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Prefazione

Stefan Marchioro, Adriana Miotto

Pur avendo raggiunto a livello internazionale dimensioni numeriche ed economi-
che rilevantissime, il turismo - essendo prevalentemente accostato ad una dimen-
sione ludica e di fruizione del tempo libero - fatica ancor oggi, soprattutto nel
nostro Paese, ad essere affrontato con I'attenzione che invece merita. Il fatto poi
che ognuno di noi sia, in diversi momenti della propria vita, anche viaggiatore e
turista, ha finito con I’accreditare 1'idea che - in fondo - il turismo sia un qualcosa
di “semplice” da gestire, anche solo prendendo come riferimento la propria espe-
rienza turistica o di vacanza. In realta, il turismo e un fenomeno sociale, culturale
ed economico molto complesso, che richiede competenze multidisciplinari e ap-
procci interdisciplinari.

Negli ultimi anni - partendo dal presupposto che alla base della motivazione di
viaggio vi € oggi la ricerca di esperienze - si tende da parte di molti (anche da parte
di alcuni studiosi), a negare la rilevanza del concetto di “destinazione turistica”. Noi
riteniamo, invece, che proprio la ricerca di esperienza da parte del visitatore e del
turista, evidenzi la centralita della destinazione, la quale - nell’essere o meno ben
organizzata e gestita - concorre in modo determinante ad amplificare o a sminuire la
qualita dell’esperienza turistica dell’ ospite.

Questa pubblicazione si rivolge pertanto a studenti, operatori, amministratori,
ma pitl in generale ad un pubblico attento e interessato ai cambiamenti in atto nella
nostra societa e vuole essere uno strumento di analisi del fenomeno turisticonella sua
continua evoluzione, cercando al contempo di fornire - attraverso approcci metodo-
logici, esperienze, casi di studio - risposte anche operative ai temi della governance e
della gestione turistica nell’ambito di un’interazione tra destinazioni e imprese dive-
nuta ancora pitt imprescindibile nell’era del digitale.

Nel primo capitolo, dopo aver tratteggiato una breve storia del turismo e degli
studi sul fenomeno turistico, ci si & soffermati su un dibattito - apparentemente ozio-
so, ovvero se il turismo sia da considerarsi 0 meno come una disciplina a sé stante
-ma checiha permesso diintrodurrel’approccio dell’economia applicata allo studio
del turismo. Nel secondo capitolo si sono affrontate le definizioni e classificazioni
del fenomeno turistico e i concetti di prodotto turistico e spesa turistica, cercando di
utilizzare un linguaggio e un approccio comprensibili a tutti.
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Al concetto di destinazione turistica, al suo ciclo di vita e al rapporto con i nuo-
vi prodotti turistici & dedicato il terzo capitolo del testo, che contiene anche un box
sull’avvio della costruzione - in attuazione del Piano Strategico di Sviluppo del Turismo
inItalia-diun”Catalogo delle destinazionie deiprodotti turistici”, quale elemento di
qualificazione dell’offerta e di riferimento per la domanda. Il capitolo 4 e totalmente
imperniato sulla gestione delle destinazioni community e sulla necessaria evoluzione
dal destination management alla destination governance, con box di approfondimento
che operano un utile confronto tra due tra i migliori esempi di DMO italiane - Turi-
smo Torino e Provincia e Bologna Welcome - e un benchmark tra le pit interessanti
card turistiche europee, veri e propri strumenti di gestione delle destinazioni.

Le imprese, la filiera turistica e la sua evoluzione sono il tema del quinto capito-
lo che approfondisce, con il caso della Regione del Veneto, la disciplina sui requisiti
minimi obbligatori di servizi, dotazioni e spazi delle strutture ricettive turistiche, che
in Italia ¢ riservata alla legislazione regionale; sempre alla prima regione turistica
italiana e dedicato I’altro box del capitolo che tratta, appunto, del ricettivo non tra-
dizionale in Veneto.

Nella sua ampiezza, il capitolo 6 rappresenta pur sempre un’introduzioneagli
strumenti del destination marketing, cui andrebbe dedicata una vera e propria pub-
blicazione (e non ¢ escluso che in futuro non lo si faccia). In questo testo sono trattati
il ciclo di relazione tra il turista e la destinazione e le attivita interne ed esterne del
destination marketing. Gli approfondimenti sugli uffici turistici nell’era del digitale,
sui club di prodotto e sul film-induced tourism vogliono essere esempi di strumenti
operativi per un approccio al destination marketing che - superando la tradizionale
frattura tra macro e micro marketing, a favore di una gestione integrata dell’offerta
della destinazione - sappia intercettare in modo efficacela domanda einuovi bisogni
del mercato.

I capitoli 7, 8 e 9 costituiscono forse il contributo piu originale di questa pubbli-
cazione, in quanto trattano della progettazione strategica in ambito turistico e della
gestione ambientale come strategia di sviluppo delle destinazioni, con utili linee guida
per la definizione di un progetto strategico attraverso veri e propri processi partecipa-
tivi e i loro strumenti operativi ed un approfondimento sul recente “PST 2017-2022
- Italia Paese per Viaggiatori”.

II'ruolo dell’Europa - prima macro destinazione al mondo per arrivi turistici - la
strategia ele politiche europee in ambito turistico, i principali programmi di finanzia-
mento dell’'Unione Europea per il turismo, trovano nel capitolo 10 un supporto per
potersi orientare tra istituzioni, obiettivi e direttive che hanno ormai una rilevanza
imprescindibile nella vita quotidiana di tutti noi.



